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Politica da qualidade

A politica de qualidade de Vitrochaves é a de obter a satisfacdo dos clientes e outras partes
interessadas através do trabalho bem feito. Para tal, assenta nos seguintes principios e
COmpromissos:

. Responsabilidade, compromisso e crescimento, no desenvolvimento dos objetivos
organizacionais.

. A inovagéo, qualidade e melhoria continua, como o critério fundamental na procura
constante da inovagédo dos produtos e servigos que oferecemos no mercado e
pela melhoria e exceléncia no modo de trabalho de toda a organizagao.

. Parceria, no respeito, compreensao e trabalho em equipa. Criagio e construgéo
de valores através de parcerias, dentro e fora da nossa atividade para cumprir as
suas perspetivas em todo o momento, ndo s6 em termos de qualidade de produto,
também enquanto a atencéo recebida e servigo prestado.

. A integridade de cumprir o que se espera de nés. (Compromisso com o cliente)

A Direcgédo de Vitrochaves cré firmemente na melhoria continua da sua organizagéo e do seu
sistema de gestdo da qualidade como parte integrante da mesma.

A Direcgéo de Vitrochaves compromete-se a colocar todos 0os meios necessarios para que a
empresa cumpra e entenda o sistema de qualidade a todos os niveis.

A Direcgéo de Vitrochaves compromete-se a cumprir os requisitos, incluidos nos regulamentos
legais e a melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestio de qualidade.

Esta continua inquietude de superagéo origina a disposicdo dos melhores meios humanos e
técnicos e a plena confianga em todos os que formam esta grande familia.

A Vitrochaves, compromete-se a cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a
sua atividade, assim como colocar a disposi¢do das partes interessadas na politica de
qualidade.
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